Regulamin sklepu internetowego sklep.abes.com.pl

Wersja z dnia 01.11.2026 r.

Niniejszy Regulamin okresla ogoélne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy produktow przez Ryszarda Cieslickiego,
prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza jako ABES Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Ryszard Cieslicki, z siedziba
w Warszawie, za posrednictwem sklepu internetowego sklep.abes.com.pl (zwanego dalej ,Sklepem Internetowym”).
Regulamin okres$la réwniez zasady i warunki $§wiadczenia przez Ryszarda Cieslickiego nieodptatnych ustug droga

elektroniczna.
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1.

Definicje
Biuro Sprzedawcy - adres do korespondencji, reklamacji, zwrotéw Towarow i odbioru osobistego: ul. Witkie-
wicza 16, 03-305 Warszawa, czynne w Dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dostawa - czynnos¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem
Dostawcy, Towaru okreslonego w zamoéwieniu.
Dostawca - podmiot, z ktérym wspolpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towarow: firma
kurierska, transport wlasny Sprzedawcy, transport producenta - TIR.

. Klient — osoba pelnoletnia, na rzecz ktérej zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ $wiadczone

ustugi drogg elektroniczna, lub z ktorg zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Koszyk - funkcja Strony Internetowej Sklepu, w ktorej Klient zestawia wybrane Towary, wybiera sposoéb Dostawy
i metode platnosci oraz sklada zaméwienie.

Konsument - osoba fizyczna, pelnoletnia dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezpo-
$rednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - Klient, bedacy osoba fizyczna, zawierajacy umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jego dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tego przedsigbiorcy zawodowego charakteru — wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows.
Produkt standardowy — Towar dostepny w stalej ofercie asortymentowej sklepu, niepodlegajacy personalizacji
ani wykonaniu na indywidualne zaméwienie Klienta. Produktem standardowym jest takze Towar w kolorze
wybranym z palety koloréw oferowanej przy tym Towarze na Stronie Internetowej Sklepu.

Produkt niestandardowy — Towar wykonywany na indywidualne zaméwienie Klienta, zgodnie z jego specyfi-
kacja lub personalizacjg wykraczajacg poza opcje oferowane przy Towarze na Stronie Internetowej Sklepu (np.
wymiar, wyposazenie albo kolor spoza palety).

Regulamin - niniejszy dokument.

Sprzedawca — Ryszard Cieslicki prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ABES Przedsigbiorstwo Wielo-
branzowe Ryszard Cieslicki z siedzibg w Warszawie (00-375), ul. Smolna 34 lok. 21, NIP: 5260006367, REGON:
012579657, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju i Technologii. Adres siedziby nie stuzy do obstugi Klientéw — korespondencje, reklamacje i zwroty Sprze-
dawca przyjmuje w Biurze Sprzedawcy: ul. Witkiewicza 16, 03-305 Warszawa; e-mail: kontakt@sklep.abes.com.pl;
tel. (22) 826 21 48, kom. 601 262 148 (Dni robocze, 8:00-16:00).

Strona Internetowa Sklepu - strony internetowe dzialajace w domenie sklep.abes.com.pl.

Towar - produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, mogacy by¢
przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaly noénik - material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przyszlosci.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odleglos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego
Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci intelektualnej do
jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wylacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
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. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przegladarka:

Chrome 64+, Edge 79+, Firefox 67+, Opera 51+, Safari 12+. Strona zoptymalizowana dla rozdzielczosci 320x480 px.
Zalecane lacze co najmniej 1 Mbps.

. Przegladarka powinna mie¢ wilaczong obstuge jezyka JavaScript oraz akceptowac pliki ,,cookies”.
. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw ,cookies”. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia konicowego Klienta.

Kazdy Klient moze wylaczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce, co moze jednak spowodowa¢ utrudnienia w
korzystaniu ze Sklepu.

. W celu zlozenia zamdwienia konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.
. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
. Informacje na stronach sklepu sklep.abes.com.pl nie stanowig oferty w rozumieniu Art. 66 ust. 1 Kodeksu Cywil-

nego.

§ 3 Zamowienie i zawarcie Umowy sprzedazy

1.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy, a jedynie zaproszenie Klientow
do skladania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

. Klient moze sktada¢ zamowienia za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny

na dobe. Zalozenie konta nie jest wymagane.

. Aby zlozy¢ zamowienie, Klient:

a. dodaje wybrane Towary do Koszyka, wskazuje, czy kupuje jako osoba prywatna, czy jako firma, oraz wybiera
sposob Dostawy;

b. podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia (dane kontaktowe, adres, a w przypadku firmy — dane do
faktury) i akceptuje Regulamin;

c. wybiera metode platnosci sposréd wskazanych w § 4;

d. zatwierdza zamowienie przyciskiem finalizujacym zamowienie, ktérego oznaczenie wskazuje na obowigzek
zaplaty.

. Przed zatwierdzeniem zamoéwienia Klient widzi jego podsumowanie: Towary, ich ilo§¢ i cene, taczng cene brutto,

koszt Dostawy (albo informacje, ze koszt Dostawy zostanie ustalony indywidualnie) oraz wybrang metode platnosci.
Do chwili zatwierdzenia Klient moze zmienia¢ zamoéwienie i poprawia¢ dane.

. Zatwierdzenie zamoOwienia stanowi zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw wskazanych

w zamOwieniu.

. Niezwlocznie po zlozeniu zamdowienia Sprzedawca przesyla na adres e-mail Klienta potwierdzenie przyjecia zamo-

wienia wraz z jego podsumowaniem w pliku PDF. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Klienta tego potwierdzenia.

. Jezeli kosztu Dostawy nie da sie wyliczy¢ automatycznie, zamowienie mozna zlozy¢ wylacznie z platnoscia przele-

wem na podstawie faktury proforma (§ 4 ust. 3 lit. b). Sprzedawca ustala koszt Dostawy i przesyta go Klientowi wraz
z fakturg proforma; w takim przypadku Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg akceptacji tego kosztu przez
Klienta, w szczegélnosci przez oplacenie faktury proforma. Brak akceptacji nie rodzi po stronie Klienta zadnych
kosztow.

. Klient moze réwniez zwréci¢ sie do Sprzedawcy e-mailem lub telefonicznie o przygotowanie oferty. Oferte

Sprzedawca przygotowuje w formie Koszyka udostepnionego Klientowi (wraz z podsumowaniem w pliku PDF);
zamOwienie na jej podstawie Klient sklada w sposob opisany w ust. 3-7.

. Podsumowanie zaméwienia przestane e-mailem stanowi potwierdzenie warunkéw Umowy sprzedazy na Trwalym

nosniku.

§ 4 Ceny i ptatnosci

1.

Ceny podane na Stronie Internetowej Sklepu sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i nie obejmujg kosztow
Dostawy. Klientom kupujacym jako firma Strona Internetowa Sklepu prezentuje dodatkowo ceny netto.

2. Koszty Dostawy zalezg od wybranego sposobu Dostawy, gabarytow przesytki oraz warto$ci zamoéwienia i ksztattujg

sie nastepujaco:

» Odbidr osobisty w Biurze Sprzedawcy: 0 zl.

« Transport producenta (TIR): 0 zt przy zamoéwieniach o wartosci Towaréw od progu podanego w Koszyku (liczonej
bez kodu rabatowego); ponizej tej wartosci transport TIR jest niedostepny.

« Przesylka kurierska (paleta): wedlug cennika palet. Ostateczny koszt zalezy od liczby i rozmiaru palet i jest
wyliczany w Koszyku przed zlozeniem zamoéwienia; w okresach wzmozonego ruchu — od 1 lipca do 30 listopada,
w Dni robocze poprzedzajace Wielkanoc i Boze Ciato oraz w Dni robocze wokot 1-3 maja — obejmuje doplate
sezonowa przewoznika.

« Transport wlasny Sprzedawcy: wyliczany w Koszyku po podaniu kodu pocztowego adresu Dostawy.
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+ Jezeli kosztu Dostawy nie da si¢ wyliczy¢ automatycznie, ustala go Sprzedawca zgodnie z § 3 ust. 7.
3. Klient moze wybrac¢ nastepujace metody platnosci:

a. platnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu platnosci ING Pay, obstugiwanego przez ING Bank Slaski
S.A. z siedzibg w Katowicach — dostepne kanaly (np. BLIK, karta platnicza, szybki przelew online, przelew
tradycyjny) prezentowane sa w Koszyku;

b. przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy na podstawie faktury proforma, z terminem platnosci 14 dni od dnia
jej wystawienia;

¢. po uzgodnieniu ze Sprzedawca — gotowka przy odbiorze osobistym w Biurze Sprzedawcy.

4. Przy platnosci przez ING Pay zaptata nastepuje przy skltadaniu zamoéwienia; w przypadku przelewu tradycyjnego
dane do przelewu Klient otrzymuje po zlozeniu zaméwienia na ekranie i e-mailem. Realizacja zaméwienia rozpo-
czyna si¢ po zaksiegowaniu platnosci.

5. W przypadku niedokonania platnosci w terminie Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin, informujac
o tym na Trwatym nosniku, a po jego bezskutecznym uptywie moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy.

6. Klient akceptuje otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail podany w zamowieniu. Faktury dla
Klientow kupujacych jako firma wystawiane sa w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z przepisami ustawy
o podatku od towardéw i ustug; Sprzedawca przesyla je takze e-mailem w formie wizualizacji (PDF).

§ 5 Termin realizacji

1. Czas realizacji jest podany przy kazdym Towarze na Stronie Internetowej Sklepu (np. ,dostepne od reki”, ,4-6
tygodni”) oraz w podsumowaniu Koszyka. Jezeli zaméwienie obejmuje Towary o réznym czasie realizacji, dla calego
zamOwienia obowigzuje najdluzszy z nich, chyba ze strony uzgodnia wysylke czesciowa.

2. Czas realizacji biegnie od dnia zaksiegowania platnosci (§ 4 ust. 4). Do czasu realizacji doliczany jest czas Dostawy;
przewidywany termin Dostawy Sprzedawca podaje Klientowi w potwierdzeniu zaméwienia albo uzgadnia z nim
telefonicznie lub e-mailem.

3. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Towaru w terminie, Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta moze wezwac go do dostarczenia Towaru w dodatkowym, odpowiednim terminie, a po jego bezsku-
tecznym uplywie odstapi¢ od Umowy sprzedazy — na zasadach art. 543" Kodeksu cywilnego.

§ 5a Dostawa

1. Zakres terytorialny dostawy
Sprzedawca realizuje dostawe wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Stan towaru
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Towaru fabrycznie nowego i zgodnego z Umowa sprzedazy.

3. Sposob dostawy

« Odbidr osobisty w Biurze Sprzedawcy (ul. Witkiewicza 16, 03-305 Warszawa) w Dni robocze w godzinach 8:00-16:00,
po wczesniejszej awizacji — min. 1 Dzien roboczy.

« Transport wlasny Sprzedawcy (Warszawa i okolice); opcjonalnie, za doplata, wniesienie Towaru z rozpakowaniem.

« Przesylka kurierska na palecie — firmy kurierskie $wiadczace ustugi na rzecz Sprzedawcy; nie obejmuje wnoszenia
Towaru.

« Transport producenta (TIR) — dostepny przy zamoéwieniach o wartosci od progu wskazanego w § 4 ust. 2.

4. Obowiazki Klienta przy odbiorze

Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesylki przy odbiorze. W przypadku uszkodzenia nalezy nie przyjmowaé
przesylki i sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej, nastepnie skontaktowac sie ze
Sprzedawca: tel. (22) 826 21 48, e-mail: kontakt@sklep.abes.com.pl. Obowigzek ten nie ogranicza uprawnien Konsu-
menta wynikajacych z § 6.

§ 6 Niezgodnos¢ Towaru z umowa, rekojmia i reklamacje
A. Klienci bedacy Konsumentami i Przedsi¢gbiorcami na prawach Konsumenta

1. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (art. 43a-43g). Brak zgodnosci ujawniony w tym terminie domniemywa sie¢ jako istniejacy
w chwili dostarczenia.

2. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zadaé jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze dokonac
wymiany zamiast naprawy albo naprawy zamiast wymiany, jezeli sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwy
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albo wymagalby nadmiernych kosztéw; jezeli niemozliwe albo nadmiernie kosztowne sg oba sposoby, Sprzedawca
moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg i zwrécic cene.

. Klient moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od Umowy sprzedazy, gdy: Sprzedawca

odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa lub go nie doprowadzit; brak zgodnosci wystepuje nadal
mimo proby jego usuniecia; brak zgodnosci jest na tyle istotny, Ze uzasadnia to bez wcze$niejszego zadania naprawy
lub wymiany; albo z o§wiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Od umowy nie mozna
odstapi¢, jezeli brak zgodnoSci jest nieistotny.

. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty dostarczenia, odbioru, demontazu i ponownego montazu Towaru,

ponosi Sprzedawca. Sprzedawca odbiera Towar od Klienta na swoj koszt.

. Sprzedawca zwraca Klientowi nalezng kwote niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy.

B. Pozostali Klienci

1.

2.

Wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, innych niz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi za wady na zasadach art. 556576 Kodeksu cywilnego.

Klient taki ponosi koszty dostarczenia wadliwego Towaru do Sprzedawcy oraz koszty jego demontazu i ponownego
montazu.

C. Reklamacje

1.

§7

1.

Reklamacje Klient moze sktadaé:

« e-mailem: kontakt@sklep.abes.com.pl,

+ pisemnie na adres Biura Sprzedawcy: ul. Witkiewicza 16, 03-305 Warszawa,

« telefonicznie: (22) 826 21 48, kom. 601 262 148.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta, numer zamowienia (jezeli Klient go zna), opis niezgodnosci
i zadanie Klienta. Pomocne sg zdjecia Towaru.
Sprzedawca ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli reklamacje ztozyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, a Sprzedawca nie odpowie w tym terminie, uwaza sie, ze
uznal reklamacje za uzasadniona.

Odstapienie od umowy sprzedazy
Klient bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktoéry zawarl Umowe sprzedazy, moze
w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Termin biegnie od dnia, w ktorym Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik objeta Towar
w posiadanie; przy Towarach dostarczanych osobno — od objecia w posiadanie ostatniego z nich. Do zachowania
terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstapieniu mozna zlozy¢ pisemnie na adres Biura Sprzedawcy: ul. Witkiewicza 16, 03-305 War-
szawa, albo e-mailem na kontakt@sklep.abes.com.pl. Mozna skorzystaé¢ z wzoru formularza odstapienia (Zalgcznik
nr 2), ale nie jest to obowigzkowe. Szczegdélowe informacje zawiera pouczenie o prawie odstapienia (Zalacznik nr
1). Sprzedawca niezwlocznie potwierdza e-mailem otrzymanie o§wiadczenia.

4. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszt Dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu Dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob oferowany przez
Sprzedawce), niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu —
przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi si¢ na inny, niewigzacy si¢
dla niego z kosztami. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania Towaru albo dostarczenia
dowodu jego odeslania, zaleznie od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Klient odsyla Towar na adres Biura Sprzedawcy nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia; przed
odestaniem prosimy o kontakt w celu ustalenia sposobu zwrotu.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Ze wzgledu na gabaryty i wage Towarow (szafy metalowe,
regaly, sejfy) zwrot wymaga przesylki na palecie; szacunkowy koszt zwrotu wynosi do 300 zl netto (369 zt brutto)
za jedna palete EUR (1200 x 800 mm).

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu
do Produktu niestandardowego. Wybor koloru z palety koloréw oferowanej przy Towarze nie czyni Towaru
Produktem niestandardowym i nie wylacza prawa odstgpienia.
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10. Prawo odstagpienia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje Klientom bedacym Przedsiebiorcami,
innym niz Przedsi¢biorcy na prawach Konsumenta.

§ 8 Uslugi nieodplatne
1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow, droga elektroniczna, ustugi nieodptatne, w tym ustuge Formularz kontak-
towy.
2. Uslugi te dostepne sg przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
3. Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany rodzaju, formy, czasu oraz sposobu udostepniania ustug.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.
2. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele i podstawy prawne przetwarzania, odbiorcéw danych, okresy
przechowywania oraz prawa Klientéw, okresla Polityka prywatnoéci dostepna na Stronie Internetowej Sklepu.

§ 10 Pliki cookies

1. Zasady stosowania plikow cookies i podobnych technologii okresla Polityka prywatnosci. Klient moze w kazdej
chwili zmieni¢ swoje wybory w ustawieniach cookies dostepnych w stopce Strony Internetowej Sklepu.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. W przypadku
umoéw z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami, innymi niz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$é tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody. Ograniczenie to nie dotyczy Konsu-
mentow ani Przedsigbiorcow na prawach Konsumenta.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie
ze Strony Internetowej Sklepu w formacie PDF. Poprzednie wersje Regulaminu sa dostepne do pobrania w zakladce
»pliki”.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyly do rozwiazania sprawy
polubownie. Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

4. Klient bedacy Konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci:

» zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy Wojewoddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;

« zwrécic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania media-
cyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

« skorzystac z bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spolecz-
nej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentoéw Polskich).

Informacje o tych sposobach i dostepie do nich udostepnia Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na
stronie uokik.gov.pl. Skorzystanie z nich jest dobrowolne.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w
terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Do zaméwien zlozonych przed wejsciem
zmiany w zycie stosuje si¢ Regulamin w wersji obowiazujacej w dniu zlozenia zamoéwienia.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2026 r.

Wygenerowano ze strony http://localhost:3000/regulamin w dniu 14.10.2026.
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